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Vorschlag fiir die Erstellung eines

Vorsorge- und Notfallplanes fiir Betreiber
einer Trinkwasserversorgungsanlage

Der Betreiber einer Trinkwasserversorgungsanlage hat bei einer
Verunreinigung der Anlage oder einem nicht der Trinkwasserverordnung
entsprechendem Trinkwasserbefund folgende SofortmalBnahmen zu treffen:

1. Informations-
pflicht

B Die Verbraucher sind entsprechend
der Trinkwasserverordnung und -
dem Schreiben der Lebensmittel-
polizei mit einer vorbereiteten -
Informationsschrift (Adressen, Ko- .
pien, Telefonnummern usw.) oder -
Lautsprecherdurchsagen, unver- .
ziiglich zu informieren!

W Sprengelarzt, Biirgermeister, Poli- .
zei und Lebensmittelpolizei sind
sofort zu informieren (z. B. per Mail:
lebensmittelpolizei@salzburg.gv.at ).

W Bei einer Verunreinigung des Trink-

ist die zustdndige Bezirkshaupt-

Sachverstandige zur Ursachenfin-
dung schickt und von denen diver-

se Sofortmafnahmen angeordnet :

werden konnen (z.B. Abgraben
von verunreinigtem Erdreich nach
einem Olunfall).

Folgende
SofortmafBnahmen sind
durch den Betreiber
unaufgefordert und
unverziglich
durchzufiihren

- B MaBnahmen zur Wiederherstel-
mannschaft zu verstandigen, die

lung der einwandfreien Qualitat
ergreifen, um spétestens innerhalb
30 Tagen den Werten wieder zu
entsprechen,

m betroffene Verbraucher in Kenntnis

setzen und auf etwaige Vorsichts-
maBnahmen (Nutzungsbeschran-
kungen oder bestimmte Behand-
lungsverfahren wie z.B. Kochen bei
Siedetemperatur, zumindest drei
Minuten) hinweisen

- M die zustdndige Behdrde (Lebens-

mittelpolizei, Sebastian-Stief-
Gasse 2, 5020 Salzburg) zu infor-
mieren und ihr alle erforderlichen

wassers durch Dritte (z.B. durch - §5, Z. 5, Trinkwasserverordnung : Informationen zur Verfligung zu

Jauche, Diesel, Chemikalien usw.) . BGBI. 11304/2001 stellen.
Informationspflicht bei
Das Trinkwasser entspricht Das Trinkwasser entspricht laut Unfall mit
laut Gutachten nicht der Gutachten nicht der Anforderung wassergeféhrdenden

Anforderung an die Qualitét
von Wasser fiir den
menschlichen Gebrauch

an die Qualitdt von Wasser fiir
den menschlichen Gebrauch
nach auBergewdhnlichen
Ereignissen wie z.B.
Hochwasser, Erdrutsch....

Stoffen im Einzugsgebiet

einer Trinkwasser-
versorgungsanlage,
Verunreinigung durch
Dritte

Konsumenten,
> Blirgermeister,
Sprengelarzt, Polizei

k.

L+ Lebensmittelpolizei
(schriftlich)

Tel.Nr.:

Bezirkshauptmannschaft
An Wochenenden und Feiertagen lber die
Bezirksleitzentrale der Exekutive

Informiert die entsprechenden
Stellen wie zB Landesgeologen,
Wasserbautechniker,
Gewerbebehdrde, chem.
Bereitschaftsdienst




2. Welche
NotfallmafBnahmen
sind zu treffen?

W Die MaBinahmen reichen von der -
Leitungs- und Behélterreinigung bis

zum vorlbergehenden Einbau
einer Desinfektionsanlage.

B Weiters sollte schon geplant sein,
wo und welche Art der Desinfek-
tion erfolgen kann und bei welchen
Firmen entsprechende Dosierpum-

abrufbereit sind.

W Die Arbeiten diirfen nur von geeig-
netem Fachpersonal (ev. geschul-
te Wassermeister usw.) durch-
gefiihrt werden und miissen genau
dokumentiert sein.

B Schutzausristung und Erste-Hilfe-
MafBnahmen vorbereiten.

Wichtig!

B Entsprechende Firmen und
Personen namhaft machen,
die auch an Sonn- und Feier-
tagen erreichbar sind (Adres-
sen und Tel. Nr. vorbereiten)

B Achtung: Chlorbleichlauge
darf nicht in Gewdsser gelan-
gen —entsprechend entsorgen.

B Abkochen von Trinkwasser,
in der Informationsschrift an-
fhren und zusétzlich auf die
Gefahr beim Baden von
Kleinkindern und Duschen
(Verschlucken von bakterio-
logisch verunreinigtem Was-
ser) hinweisen.

3. Ersatzversorgung f

pen, inkl. Chemikalien, jederzeit -

. Ersatzversorgung wird It. Plan von Ge-
" nossenschaft A, Gber vorher desinfi- -
- zierte Leitung, Feuerwehrschlduche -
"~ oder geeignete Tankwagen, durch- -
- geflhrt.

Wichtig!

W Vorher bereits entsprechen-
de Hydranten und Leitungen
mit der Versorgergenossen-
schaft absprechen.

B Wassermenge (durchschnitt-
licher Tagesverbrauch recht-
zeitig erheben!) und Zeit der
Versorgung abklaren, z. B.
nur in der Nacht den Hoch-
behélter der zu versorgenden
Genossenschaft fillen.

B Mogliche Einschrankung fir
Gewerbebetriebe mit den
verantwortlichen Personen
absprechen.

® Wo wird das Schlauchmate-
rial gelagert, gewartet?

B Wer ist erreichbar? Stellver-
treter festlegen.

B Mitglieder der jeweiligen Ge-
nossenschaft zum Wasser-
sparen auffordern (Gartenbe-
wadsserung und Autowaschen
verbieten).

W |st der Hochbehélter und das
Leitungsnetz nicht verwend-
bar, ist den Verbrauchern mit-
zuteilen, an welchen Stellen
Trinkwasser aus geeigneten
Behdltern — Tankwagen ab-
gegeben wird.

4. Entwarnung

. Bei vorliegen einer einwandfreien
* Trinkwasserqualitat alle informieren,
. entsprechend Punkt 1.

Weitere
Hinweise

. gibt es z.B. in folgenden OVGW -
" Regelwerken:

- mOVGW W 74 Trinkwassernot-

versorgung

. mOVGW W 75 Offentliche Trink-

wasserversorgung aus Tankwagen
und transportablen Wasserbehalter

. mOVGW W 76 Vorsorgeplanung

fur Notstandsfdlle in der 6ffent-
lichen Trinkwasserversorgung

. - mWOVGW SW 4 Trinkwassernot-

versorgung

. mOVGW W 56 Umgang mit Chlor-

gas und chlorhéltigen Praparaten



Telefonliste fiir Notfille

Folgende Nummern sollten unbedingt aktuell vorhanden sein —
auch, welche Firmen am Wochenende und Feiertag einen Journaldienst betreiben:

Obmann

Obmann - Stellvertreter

Wassermeister

Wassermeister — Stellvertreter

Lebensmittelpolizei

Biirgermeister

Gutachter des Wasserbefundes

Sprengelarzt

Polizei - Bezirksleitzentrale

Bezirkshauptmannschaft

Dachverband

Nachbargenossenschaft

Diverse Techniker oder Lieferanten mit Erreichbarkeitsangabe:

Pumpenfirmen

Stromversorgungsunternehmen

Installateur

Baggerunternehmen

Entkeimung durchfithren/organisieren

Wasserbautechniker — Zivilingenieure

Brunnenmeister

Rohrleitungen, Schieber usw.




Vorschlag fiir Information an Verbraucher

Wichtige Information der
Trinkwassergenossenschaft XY

Das Trinkwasser aus dem Leitungsnetz der Trinkwasserversorgungsanlage XY ist
zurzeit bakteriologisch verunreinigt und daher

als Trinkwasser nicht geeignet!

Es kann aber nach mindestens 3 Minuten langem Kochen bis auf Widerruf als
Trinkwasser verwendet werden.

Diverse Einschrankungen siehe Beiblatt.

Bei Vorliegen einer einwandfreien Trinkwasserqualitdt nach der Trinkwasserver-
ordnung werden Sie wieder informiert.

Fir die Wassergenossenschaft

Die Obfrau — der Obmann

Fur Ruckfragen stehen lhnen zur Verfligung:

Name: XY
Adresse: XY
Tel.:12345



Beiblatt

Hinweise fir Privathaushalte und
Lebensmittelbetriebe

B Abkochen des Wassers vor

der Verwendung (wenigstens
3 Minuten):

Dieses Wasser kann wieder beden-

kenlos getrunken und verwendet .
werden, sollte jedoch gekuhlt -

hochstens einen Tag lang verwen-
det werden (Gefahr der Wieder-
verkeimung!).

B Zubereitung von Speisen,
Reinigung von Lebensmitteln,
Obst und Gemiise:

Fur Genusszwecke und fur die Ver-

arbeitung von Lebensmitteln sowie

fur die Zubereitung von Speisen

darf ausschlieBlich abgekochtes
Wasser verwendet werden. Dies -

gilt auch fur das Reinigen bzw.
Waschen von Obst und Gemuse.

B Kaffee oder Tee nur aus

abgekochtem Wasser:

Bei der Herstellung von heillen Ge-

tranken in Kaffeemaschinen wie -

sie im Haushalt oder kleinen Im-
bissbetrieben verwendet werden,

wird das Wasser lediglich erhitzt :
(anfangs oft unter 60 °C), was |

bestenfalls zu einer geringen Keim-
reduktion fuhrt. Es ist daher auch
hier abgekochtes Wasser zu ver-
wenden.

- B Temperatur in Warmwasser-

bereich mindestens 80°C:

In den letzten Jahren ist es aus Griin-
den der Sparsamkeit tiblich gewor-
den, dass die Temperatur in den
Warmwasserboilern niedrig gehal-

ten wird (oft nur 50 °C). Dies stellt :

bei einwandfreier Trinkwasserquali-

tat grundsatzlich kein Problem dar :

mit Ausnahme der Legionellenpro-
blematik (Abtétung ab 64 °C). Bei
mikrobiologischen Verunreinigungen
kann sich bei diesen Temperaturen

die Keimzahl allerdings noch weiter

erhdhen. Die Temperatur sollte im

Warmwasserbereich daher fir die
Dauer der Belastung auf wenigstens -
80 °C eingestellt werden, wenn das

Material des Rohrleitungsnetzes der-
artige Temperaturen erlaubt.

= Reinigen von Geschirr und

Glasern:

Geschirr- bzw. Glaserspiler mis-

sen beim Nachspilen wenigstens -

85 °C erreichen. Kann die Tempe-
ratur vom Gerét nicht erreicht wer-
den, so muss das Geschirr bzw.
mussen die Glaser nach der Reini-
gung mit abgekochtem Warmwas-

ser nachgespdlt werden. Geschirr -

bzw. Glaser anschlieBend abtrop-
fen und trocknen lassen.

. M Reinigung von Arbeitsflachen:

Die Reinigungslosung zur Reini-
gung von Arbeitsflichen und Ge-
raten ist mit Heifwasser (Leitungs-
netz min. 80 °C) oder mit abge-
kochtem Wasser, unter Verwen-
dung eines Reinigungsmittels mit
Desinfektionswirkung herzustellen.
Zum Nachspilen ist abgekochtes
Wasser zu verwenden.

* M Energiesparprogramm bei

Geschirrspiilern nicht verwenden.

Bei den Energiesparprogrammen
wird mit geringer Wassertempera-
tur gereinigt (~ 50 °C) um einen
Spareffekt zu erzielen. Ahnlich den
Warmwasserboilern kann sich bei
belastetem Wasser die Keimzahl
im Wasser weiter erhdhen.

B Duschen und Baden kann

problematisch sein:

Beim Verrieseln des Wassers in den
Duschen bilden sich kleinste Was-
sertropfchen, in denen sich Mikro-
organismen befinden kénnen.
Beim Einatmen konnen diese
Mikroorganismen in den Korper
gelangen und so zu Erkrankungen
fuhren. Ebenso ist beim Baden von
Kleinkindern auf Verschlucken von
Wasser zu achten.

Zusatzliche Hinweise
fiir Lebensmittelbetriebe

Personalhygiene

B Nach dem Hindewaschen Desin-

fektionslésungen verwenden:
Nach jeder Reinigung der Hande
ist unbedingt eine Handedesinfek-
tion (z.B. im Feinkostbereich) durch
zu fithren, wobei auf die notwen-
dige Einwirkzeit zu achten ist.

Desinfektion
von
Arbeitsflichen

. m Verwendung von riickstands-

freiem Desinfektionsmittel (z.B.
auf Alkoholbasis) nach der Rei-

nigung.

Schankanlagen

. M Gliserdusche darf nicht mehr ver-

wendet werden!

. M Postmixanlage, Carbonator und

Eiswiirfelmaschine sind aufer Be-
trieb zu nehmen.

Fur die Zeit der Verunreinigung
kénnen Eiswirfel aus abgekoch-



tem Leitungswasser oder kohlen-
saurefreiem Mineralwasser im Tief-
kihlschrank hergestellt werden.

B Tagliche Reinigung der Schank-
anlage entsprechend der Schank-
anlagenverordnung nur mit abge-
kochtem Wasser.

Selbstbedienungs-
Automaten

B Zubereitung von heiBen Getran-

ken (Kaffee, Tee ...) mit Automa-
ten die direkt an das Leitungsnetz -

angeschlossen sind:

Erreichen die HeiRwasserbehélter der

verwendeten Geréte nicht eine Tem-

peratur von mindestens 80 °C, so ist )
- Win Bickereien und Konditoreien

Filterkaffee und Tee ausschlieBlich
aus abgekochtem Trinkwasser her-
zustellen. Vorsicht: Erzeugen Gera-

teautomaten auch kalte Getrianke .

(z.B. Eistee), so ist die Abgabe der-
artiger Produkte zu sperren.

Speiseeis

B Gerdte zur Portionierung von Spei-
seeis nur in abgekochtem und an-
gesduertem Wasser aufbewah-
ren:

Es muss eine 1,5 %ige Zitronen-

oder Weinsdureldsung, hergestellt

mit abgekochtem Wasser, verwen-

det werden, welche mindestens :
jede Stunde erneuert wird. Die

Aufbewahrung der Geréte zur Por-

tionierung in flieBendem Wasserist -

nicht moglich.

. ® Bei der Speiseeiserzeugung hat :

die Zubereitung des Speiseeis-

ansatzes sowie die Reinigung der -

Gerite ausschlieBlich mit abge-
kochtem Wasser zu erfolgen.

Speiseeises ist zur Produktion aus-

schlieRlich abgekochtes Wasser zur

verwenden.

Bidckereien

darf zur Produktion ausschlieBlich

abgekochtes Wasser verwendet -

werden.

Hitzeresistente Toxinbildner kénn-
ten wahrend des Garprozesses To-
xine bilden, welche beim Backen

darstellen kénnen.

Schlachtbetriebe und
Fleischverarbeitung

W Eine Verarbeitung in diesen Berei-

chen ist ohne einwandfreier Trink-
wasserversorgung nicht moglich.

Problembereiche sind z.B. die
Schlachtkorperreinigung, Kutter
(Eiszugabe), Lagerung von Natur-
darmen ...

Produktion von
Fischereierzeugnissen

. Mit verunreinigtem Trinkwasser
Auch bei heiBer Herfuhrung des -

ist eine Fischverarbeitung nicht
moglich!

Bei diesen Betrieben sind in ein-
zelnen Prozessschritten oft groRe-
re Mengen an Trinkwasser not-
wendig, die nicht durch einfache
Notmalnahmen bereitgestellt wer-
den kdnnen.

Be- und
Verarbeitungsbetriebe
von Milch

. B In Molkereien und Kisereien ist
nicht zerstort werden und somit kereien u en !

eine Gefahr fur die Gesundheit -

eine Produktion mit verunreinig-
tem Trinkwasser nicht méglich.

Auch hier sind in einzelnen Prozess-
schritten ebenfalls oft groRere Men-
gen an Trinkwasser notwendig, die
nicht durch einfache NotmaR-
nahmen bereitgestellt werden kon-
nen.
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